;Oué es una aprobacidn de servicios v que es mi notificacion de
derechos?

Quiza usted reciba algunos servicios que se basan en la decision tomada por
usted y su proveedor, de que usted los necesita. Su proveedor puede tomar
estas decisiones con usted.

Otros servicios, por ejemplo, admisiones en el hospital por casos que no sean de
emergencia y tratamientos residenciales (T/RBHA incluya la informacién de
otros servicios que no requieran PA), necesitan ser aprobados antes de que
los reciba. Su proveedor debe pedir aprobacién para estos servicios a (T/RBHA
incluya informacién especifica aqui, que identifique quién dio la
aprobacién; RBHA, proveedor o ADHS/DBHS).

Sdélo un profesional de salud capacitado para tratar su enfermedad puede negar
un servicio para el que su proveedor esta tratando de obtener aprobacion.

Personas elegibles para Titulo XIX/XXI:

Usted recibira un aviso que le dird si los servicios que esta solicitando su
proveedor estan aprobados o no. Recibira este aviso dentro de los siguientes 14
dias de que su proveedor haya pedido una aprobacion normal o dentro de 3 dias
para aprobacion de solicitudes aceleradas. Acelerada significa que se necesita
tomar la decisidbn mas pronto debido a sus necesidades de salud mental. Sila
decision fuera a tomar méas de 14 dias, usted recibira un aviso que le dira por
gué se va a tomar mas tiempo.

Si los servicios solicitados se niegan, usted recibira un Aviso de Accion. EIl Aviso
de Accion le diré:

» cuales servicios se solicitaron;

* larazon por la que se negaron los servicios;

* laley que permite la accion;

e como puede apelar a la negativa; y

* como pedir una decision acelerada si apela la negativa.

Usted recibird un Aviso de Accidn si los servicios que estaba recibiendo se
reducirén, suspenderan o terminaran 10 dias antes de la fecha efectiva . Si se
cree que usted estaba obteniendo servicios por medio de fraude o su doctor
ordena un cambio en sus servicios para proteger su salud y seguridad, se le
puede avisar en menos de 10 dias. Si hay sospechas de fraude, se enviara el
aviso 5 dias antes de que se le reduzcan, suspendan o terminen los servicios.

Usted puede recibir un Aviso de Accion en menos de 10 dia del dia efectivo en
algunas situaciones, tales como:
» siusted le dice a su proveedor por escrito que ya no quiere los servicios;
* su correspondencia se regresa y su proveedor no sabe donde esta usted;



si entra a una institucion que lo hace inelegible para servicios; o
se muda y obtiene servicios de Medicaid fuera de Arizona.

El Aviso de Accidn le dira:

cual servicio se le reducira, suspendera o terminara;

la razén por la cual el servicio se reducird, suspendera o terminara;

la fecha en la que el servicio se reducira, suspendera o terminara;

coémo puede apelar la decision;

cémo pedir una apelacion acelerada a la reduccién, suspension o
terminacién de servicios; y

cémo pedir que continlen los servicios durante el proceso de apelacion.

Las personas diagnosticadas con una Enfermedad Mental Seria:

Como una persona diagnosticada con una Enfermedad Mental Seria, usted
puede recibir avisos aparte del Aviso de Accion. Esto puede incluir un Aviso de
Decision y Derecho de Apelacion. Usted recibira este aviso cuando:

se haga el diagndstico inicial de Enfermedad Mental Seria,

se tome la decision sobre las cuotas o la exoneracién de pago de cuotas,
se haya desarrollado o revisado la evaluacion, servicio o tratamiento y el
plan para darlo de alta;

usted ha presentado una queja por violacién de derechos;

su plan de servicios se ha cambiado u cualquier servicio que no tenga
gue ser aprobado se reduzca, suspenda o se termine;

si se determina que usted no tiene una Enfermedad Mental Seria.

Usted puede recibir avisos sobre el proceso de Quejas y Apelaciones, sus
derechos legales y que la discriminacion no se permite.

Por favor llame a (T/RBHA incluya a quién/a dénde deben llamar) para
preguntas sobre la aprobacién de servicios y la notificacion de sus derechos.



